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W nawigzaniu do pisma z dnia 26.11.2025 1., w zalgczeniu przekazuje odpowiedz
Warszawskiej Kolei Dojazdowej na Pani interpelacje z dnia 29.10.2025.
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Szanowna Pani Burmistrz,

W nawiazaniu do otrzymanego pisma nr 0S0.0003.1(1).2025.MSU z dn. 26.11.2025 r. dot. interpelacji Radnej Miasta
Podkowa Lesna, Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z 0.0. ponizej przedstawia stanowisko w przedmiotowej sprawie.

Kazda inwestycja infrastrukturalna, szczegolnie w tak newralgicznym obszarze jak transport kolejowy, niesie ze sobg
okreslone utrudnienia dla pasazerow. Modernizacja torow, rozjazdow czy stacji wymaga czasowych zmian w organizacji
ruchu, ktére moga wplywac na codzienne podroze mieszkancow.

Realizacja inwestycji pn. ,Poprawa bezpieczenstwa ruchu w pasazerskich przewozach kolejowych na lini WKD",
obejmuje m.in. wymiane szyn i rozjazdow na poszczegoinych szlakach i stacjach linii kolejowej WKD. Przedmiotowa
wymiana elementow infrastruktury kolejowej (nawierzchni drogi kolejowej) odbywa sig w ramach realizacji przedsiewzigcia
nr KPOD.08.07-IW.02-0002/24 dofinansowanego ze Srodkéw Krajowego Planu Odbudowy i Zwigkszania Odpornosci
(KPO), w ramach Inwestycji: E.2.1.1.” Linie kolejowe”.

Prace obejma wymiang szyn na nowe na poszczegolnych adcinkach od okolic przystanku Warszawa Rakow poprzez
stacje Komordéw az do stacji Podkowa Le$na Glowna. Co wazne, toki szynowe bedq podlega¢ wymianie na torach
w obydwu kierunkach. Front rob6t obejmie tacznie 19 km toru podwdéjnego. W ramach inwestycji zabudowanych rowniez
zostanie 15 szt. rozjazdow na stacjach: Podkowa Le$na Glowna, Komoréw oraz Warszawa Srodmiescie WKD. Dodatkowo
przewidziano rowniez kompleksowa naprawe toru nr 1 (tor prawy w kierunku Grodziska Mazowieckiego) w obrebie stacji
Komorow na diugosci kilkuset metrow, ktory ze wzgledow logistycznych nie zostat objety pracami realizowanymi w latach
2015-2016.

W zwiazku z powyzszym dla potrzeb realizacji poszczegdlnych etapow robét (zarowno w wymiarze odcinkowym jak
i w obrebie okreslonych stacji), niezbedne jest wprowadzanie do obowigzywania specjalnych rozktadow jazdy pociagow
i zastgpczej komunikacji autobusowej — w ramach tymczasowej organizacji ruchu. Ograniczenia te wprowadzane s
w ukfadzie weekendowym badz tygodniowym/kilkutygodniowym, uwzgledniajacym rowniez dni powszednie.

Realizacja wszystkich prac w ramach planowanego przedsigwziecia odbywa sie w podziale na kilka etapow,
w ramach ktérych obowigzywata lub dopiero bedzie obowiazywaé specjalna organizacja ruchu. Pomiedzy kluczowymi
fazami robot, w miarg mozliwosci organizacyjno-eksploatacyjnych bedzie przywracany przyjety jako zasadniczy rozktad
jazdy dla okresu od wrzesnia do grudnia br. Zgodnie z umowa na wykonanie robot, zawartg z Wykonawca, wszystkie
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prace powinny zosta¢ zakoriczone nie pzniej niz do dnia 31.05.2026. Szczegétowy harmonogram robot obejmowat juz
pierwsze ograniczenia o charakterze weekendowym przeprowadzone w drugiej polowie wrzesnia br. - polegajace na
dostawie szyn. W nastepnej kolejnosci zostaty zrealizowane roboty w obrebie stacji Komoréw, ktore przeprowadzone
-zostaty w drugiej potowie pazdziernika br. (21-30.10) i obejmowaty wszystkie dni tygodnia.

Uwzgledniajac zatozenia przedmiotowej inwestycji specjalna organizacja ruchu obowiazujaca w pazdzierniku br. byta
spowodowana wiasnie rozpoczgciem kolejnego etapu realizacji ww. inwestycji.

W dniu 14 pazdziemika 2025 r. Spétka opublikowata szczegotowe informacje dotyczace specjalnej organizacji ruchu
oraz zwiazanych z nig utrudnier. Warto podkresli¢, ze komunikaty w sprawie przedmiotowej inwestycji byty przekazywane
do publicznej wiadomosci juz wczesniej, jednak bez podawanla szczegotow dotyczacych organizacji ruchu na
poszczegdlnych etapach realizacji.

Informacja o powyzszym byla dostepna na stronie internetowej WKD, w gablotach informacyjnych na peronach, na
wyswietlaczach na przystankach oraz w pociagach WKD na wyswietlaczach LCD, jak rowniez wygtaszane byly poprzez
informacje glosowe w pociagu oraz ulotki informacyjne rozdawane na przystankach. Dodatkowo w pierwszych dniach
zamkniecia w kluczowych punktach przesiadkowych oddelegowani zostali informatorzy do udzielania pasazerom
biezacych wskazowek dotyczacych organizacji ruchu zastepczego, kierowania do wiasciwych przystankéw komunikaci
zastepczej oraz odpowiadania na pytania zwiazane z utrudnieniami. Uruchomiona zostata rowniez dedykowana infolinia
dla pasazeréw. Za jej posrednictwem mozna bylo uzyskac szczegétowe informacie dotyczace zZmienionej organizacji ruchu
pociagow oraz zasad honorowania biletéw.

Ruch pociagéw w zwigzku z zamknigciem stacji Komoréw odbywat sig w nastgpujacych relacjach:

e Grodzisk Mazowiecki Radoriska — Nowa Wies Warszawska z czestotliwoscig potaczen co 20 minut przez caty dzien
roboczy oraz co 40 minut w sobote i niedzielg, przy czym na odcinku Podkowa Lesna Zachodnia — Nowa Wies
Warszawska ruch pociagéw odbywat sie naprzemiennie po torach nr 12 w obu kierunkach. Na przystanku Nowa
Wie$ Warszawska zostat zorganizowany punkt przesiadkowy z/do autobuséw komunikacji zastgpcze;.

e Mianéwek Gruddéw — Podkowa Lesna Zachodnia z czestotliwoscia potgczer co 80 minut we wszystkie dni
zamkniecia. Na przystanku Podkowa Le$na Zachodnia zostat zorganizowany punkt przesiadkowy do pociagow
w relacji Grodzisk Maz. Radoriska — Nowa Wie$ Warszawska wraz ze skomunikowaniem potaczeri z/do Milandwka.

o Pruszkow WKD - Warszawa Srodmiescie WKD z czestotliwoscig potaczen co 40 minut we wszystkie dni
zamkniecia. Ruch pociagéw na tym odcinku odbywat sie naprzemiennie po torach nr 1 i 2 w obu kierunkach. Na
przystanku Pruszkéw WKD zostat zorganizowany punkt przesiadkowy z/do autobuséw komunikacji zastgpczej.

Na odcinku Nowa Wies Warszawska — Pruszkow zorganizowana zostata autobusowa komunikacja zastgpcza, ktora
komunikowata pociagi z odcinka Grodzisk Maz. — Nowa Wie$ Warszawska oraz Pruszkéw — Warszawa. Ponadto
uruchomiona zostata linia autobusowa Nowa Wie$ Warszawska — Pruszkow PKP, aby dodatkowo umozliwic pasazerom
WKD skorzystanie z przejazdow pociagami KM, czy SKM Warszawa.

Niemniej jednak zorganizowanie przez WKD zastepczej komunikacji autobusowej wiaze sig z pewnymi ograniczeniami
wynikajacymi przede wszystkim z infrastruktury przystankowej, z kidrej korzysta zastgpcza komunikacja autobusowa
(ZKA) WKD. Stacje i przystanki osobowe na linii kolejowej WKD znajduja si¢ w przewazajacej wiekszosci w obszarze
gestej zabudowy jednorodzinnej wyposazonej w infrastrukture drogowa o parametrach znaczaco ograniczajacych lub
uniemozliwiajgcych wjazd pojazdéw o gabarytach autobusu o pojemnosci zdolnej przeja¢ zasadnicza grupg pasazerow
podrézujacych paciagami Spotki. Infrastruktura w tych rejonach charakteryzuje sig ograniczong, przestrzenia manewrowg
oraz brakiem odpowiednich zatok dla autobuséw, co wptywa na ograniczony czas korzystania z infrastruktury
przystankowej i utrudnia ptynne funkcjonowanie komunikacji zastepczej. Wiw uwarunkowania wplywaja na to, ze ZKA
WKD moze byé zapewniona poprzez ograniczong liczba pojazdow o mniejszych mozliwosciach pojemnosciowych.

Ponadto uwzgledniajac odnotowane w pierwszych dniach funkcjonowania autobusowej komunikaciji zastepczej (ZKA)
pojedyncze sygnaly dotyczace organizacji pracy kierowcéw oraz braku pefnej synchronizacji potaczen autobusowych
z rozktadem jazdy pociagéw WKD, Spétka niezwtocznie podjela dziatania majgce na celu poprawe jakosci obstugi.



Sytuacja w tym zakresie byta monitorowana, pociagi w punktach przesiadkowych w miare mozliwosci byly op6zniane na
odjezdzie, tak aby skomunikowa¢ autobus z pociagiem i umoZliwic dalsza podroz pociagiem pasazerom WKD.
Wyznaczona osoba ze strony przewoznika autobusowego pozostawata w kontakcie z WKD, przekazujac na biezaco
informacje o sytuacji na drodze i ewentualnych opdznieniach. W takich przypadkach maszynista byt niezwiocznie
informowany o konieczno$ci opoznienia odjazdu pociagu, oczywiscie tylko do czasu, aby opdznienie jednego pociagu nie
zaburzylo realizacji nastepnych kursow zgodnie z rozktadem.

Ponadto, aby usprawnié ruch na przejedzie kolejowo-drogowym w Nowej Wsi Warszawskiej Spétka oddelegowata
uprawnionych pracownikéw do kierowania ruchem, celem roztadowania zatoréw drogowych powstajacych na skutek
postoju pociagu WKD w peronie i zwigzanego z tym kazdorazowym zatrzymaniem kierowcow, ktorzy nie wiedzieli czy
moga, przejechat przez przejazd. Wprowadzenie tego rozwigzania przyczynito sig rowniez do poprawy czasu przejazdu
autobusow ZKA, ktore niejednokrotnie potrafity utkng¢ w tych korkach.

Dodatkowo dla wygody podroznych, w rejonie punktow przesiadkowych, ustawiono tablice kierunkowe ZKA i inne
oznaczenia informacyjne. Dzieki nim pasazerowie mogli tatwiej odnalez¢ wiasciwy autobus zastepczej komunikacii
autobusowej, a jasne wskazania kierunkow przejazdu ograniczyly dezorientacig i przy$pieszyly przesiadki.

Nalezy jednak podkreli¢, Ze nie jest moziiwe przeniesienie znaczagej czgsci potoku pasazerskiego z pociagow WKD
bezposrednio do réwnolegtej linii wspierajgcej, poprowadzonej po infrastrukturze drogowej. Majac na uwadze powyzsze
uwarunkowania, postawiono na sprawdzajace si¢ wzorem lat ubiegtych rozwigzania polegajace na tymczasowym,
krotkoterminowym wykorzystaniu istniejacych obecnie rezerw podazy miejsc w $rodkach transportu zbiorowego
uruchamianych przez funkcjonujacych na réwnolegtych do linii WKD trasach przewoznikow oraz operatorow kolejowych
i autobusowych. Podjeta w tym zakresie wspdipraca obejmuje honorowanie biletow WKD we wszystkich pociagach
uruchamianych przez Spotke Koleje Mazowieckie — KM” pomiedzy Grodziskiem Mazowieckim i Warszawg oraz we
wszystkich pociggach linii SKM S1 pomigdzy Pruszkowem i Warszawa. Dodatkowo role wspomagajacego pociggi WKD
transportu autobusowego na réwnoleglym ciagu Alej Jerozolimskich wypetnia potaczenia autobusowe WTP linii 717
(od granic Piastowa, Pruszkowa i Regut) i 817 (na cafej trasie pomiedzy Pruszkowem i Warszawa), na wspdlnym odcinku
z czestotliwoscig $rednio co 15 minut w godzinach szczytu.
Wediug obserwacji dokonywanych w latach ubiegtych, wprowadzenie mozliwosci tymczasowego, krétkoterminowego
honorowania biletow WKD w réwnolegle funkcjonujacych $rodkach transportu zbiorowego, z ktérego skorzystanie
pozostaje oczywiscie uwarunkowane pewnymi niedogodnosciami (koniecznosc pokonania dodatkowej drogi), otwiera dla
zdecydowanej wigkszosci pasazerow rozpoczynajacych podréz w najwigkszych osrodkach, takich jak Grodzisk
Mazowiecki, Milanéwek i Pruszkéw dodatkowa perspektywe na dojazd ze szczegéinym uwzglednieniem najszybszych
srodkow transportu szynowego.
W celu przeniesienia jak najwiekszej czesci potoku pasazerskiego z potudniowo-zachodniego odcinka linii WKD na
potaczenia kolejowe faczace Pruszkow z centrum Warszawy, podjeto decyzjg o uruchomieniu dodatkowej linii zastepczej
komunikacji autobusowej wiodacej od przystanku Nowa Wie$ Warszawska do stacji Pruszkow PKP.

Dzigki wprowadzdnym honorowaniom biletéw pasazerowie zyskali dodatkowe szybsze mozliwosci dotarcia do celu,
co wplynelo na rozlozenie potoku pasazerskiego na rézne $rodki transportu, tym samym poprawiajac komfort podrozy
i zmniejszenie obciazenia na linii WKD. .

Ponadto w zwiazku ze zmiang organizacji ruchu pociggéw w pazdziemniku br. (21-30.10.2025 r.) i majac na uwadze
utrudnienia, ktore mogty wplywaé na komfort codziennych przejazdéw, wprowadzono szczegélne zasady dotyczace
zwrotow biletow okresowych, umozliwiajac pasazerom dokonanie zwrotu poza standardowymi terminami wskazanymi
w Regulaminie przewozu oraz bez potracenia odstgpnego, co oznaczato petny zwrot wartosci biletu za czes¢, ktdra
pozostata niewykorzystana. Rozwiazanie to mialo na celu zlagodzenie skutkéw zmian w organizacji ruchu, zapewnienie
wigkszej elastycznosci oraz poczucia sprawiedliwego traktowania, a takze budowanie zaufania i pozytywnego wizerunku
przewoznika. Jak pokazuja dane za pazdziemik, z tej mozliwosci skorzystali rowniez mieszkaricy Podkowy Lesnej, ktorzy
zwracali zakupione bilety okresowe.



Majac na uwadze powyzsze w zwigzku ze zmianami organizacji ruchu pociagéw, Spétka WKD podieta dziatania
majgce na celu zminimalizowanie niedogodnosci i zapewnienie podroznym realnej rekompensaty, pasazerowie zostali
objeci honorowaniem biletow okresowych oraz czgsciowo jednorazowych w innych $rodkach transportu, co umozliwito im
kontynuowanie podrézy bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Jednoczesnie, jak przy kazdej zmianie organizacji ruchu
pociagow, wprowadzono mozliwos¢ elastycznego zwrotu biletow bez potracania odstepnego i z pominieciem terminow
wskazanych w Regulaminie, co pozwolito pasazerom odzyskac warto$¢ niewykorzystanych biletéw. W ocenie Spétki oba
rozwigzania stanowity swoista forme rekompensaty w okresie utrudnien. W zwiazku z tym w ocenie WKD nie istnieja
podstawy do zapewnienia innych form odszkodowania, o ktérych mowa w interpelacji, poniewaz wdrozone mechanizmy
wyczerpujg katalog mozliwych dziatan w takich sytuacjach. '

Jednoczesnie w riajbliiszym czasie, w okresie ferii ziinowych w wojewodztwie mazowieckim (16-31.01.2026 r.),
rozpocznie si¢ kolejny etap prac inwestycyjnych zwiazany z wymiang, rozjazdow w rejonie stacji Warszawa Srédmiescie
WKD. Kolejne prace przewidziane zostaty na przetomie marca i kwietnia oraz kwietnia i maja 2026 r. Roboty te beda miaty
wplyw na zmiang organizacji ruchu pociagéw. Szczegdlowe informacje dotyczace wprowadzanych zmian beda
sukcesywnie publikowane na stronie internetowej WKD.

Spotka WKD podkresla, Ze podjgfa szeroki zakres dziatari organizacyjnych, aby utrzymaé ptynnosé ruchu i zapewnic
pasazerom alternatywne rozwigzania. Wprowadzono najbardziej optymalny specjalny rozktady jazdy, uruchomiono
komunikacj¢ zastepczg, wdrozono elastyczne zasady zwrotu biletéw, a takze nawigzano wspdiprace z innymi
przewoznikami kolejowymi i autobusowymi, wprowadzajac honorowanie biletow WKD w innych $rodkach transportu.
Wszystko po to, aby zminimalizowa¢ niedogodnos$ci i zagwarantowa¢ najbardziej komfortowe warunki podrozy w okresie
prowadzonych prac. To pokazuje, ze troska o podréznych pozostaje dla Spotki priorytetem. Modemizacja linii WKD to
inwestycja w przyszio$¢ — w bezpieczniejsze, szybsze i bardziej komfortowe podréze. Choé¢ dzi§ wymaga od nas
cierpliwosci i wyrozumiato$ci, jej efekty beda stuzy¢ mieszkancom przez wiele lat.
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