UCHWALA NR 141/XXXI1/2026
RADY MIASTA PODKOWA LESNA

z dnia 21 maja 2026 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na Kierownika OPS w Podkowie Le$nej

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2025 r.
poz. 1153, 1436, Dz. U. 22026 r. poz. 252) oraz art. 242 § 1 i art. 244 § 2 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.
Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2025 r. poz. 1691) uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Po zapoznaniu si¢ ze skargg z dnia 4 maja 2026 r. na sposob funkcjonowania Os$rodka Pomocy
Spotecznej w Podkowie Lesnej, co potraktowano jako skarge na kierownika tej jednostki, postanawia si¢
uzna¢ skarge za bezzasadng z przyczyn okreslonych w uzasadnieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miasta Podkowa Les$na, zobowigzujac go
do przestania wnioskodawcy odpisu niniejszej uchwaty.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podj¢cia.

Przewodniczacy Rady Miasta
Podkowa Lesna

Michal Golab
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Zatacznik do uchwaty nr 141/XXX11/2026
Rady Miasta Podkowa Les$na
z dnia 21 maja 2026 .

Uzasadnienie

Z tresci skargi wynika, ze skarzaca mieszkanka zwrocita si¢ do OPS na umowione spotkanie 4 maja
2026 r. z problemem przemocy i zaniedbania wobec 0sob nieletnich. Oczekiwata wsparcia oraz rzetelnej
informacji o mozliwych formach pomocy i dziataniach jakie funkcjonuja w pozostatych czesciach kraju.
Z opisu skarzacej wynika, iz pracownik OPS poinformowat ja, ze Osrodek nie ma narz¢dzi do rozwigzania
przedstawionego problemu i byla zniechecana do podejmowania dziatan, a powodem jest ,,niewydolnos¢
sytemu”. W jej odczuciu obstuga jest na bardzo niskim poziomie, z wlasnej inicjatywy musiata dopytywac
o wszystko 1 wowczas otrzymala potwierdzenie, iz takie narzedzia istnieja, cho¢ nie zostaty jej pierwotnie
przedstawione. Dodatkowo miejsce to nie tworzy przyjaznej atmosfery w tak stresujacej sytuacji. Uwaza, ze
nickompetentne osoby nie powinny pracowac na takich stanowiskach.

Wyjasnienie
Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji  zwrdcita sie do Kierownika OPS z prosba o opisanie zaistniatej
sytuacji. Pismem z dnia 12 maja 2026 r. wyjasniono przebieg wizyty skarzacej w dniu 4 maja 2026 .
Z wyjasnien wynika, ze pracownik przedstawit skarzacej mozliwe dziatania przewidziane obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym dotyczace procedury ,,Niebieskie Karty”, mozliwosci skierowania sprawy do Sadu

Rejonowego, innych dziatan podejmowanych przez Osrodek Pomocy Spotecznej dla dobra ochrony
nieletnich, takich jak mozliwos$¢ uzyskania wsparcia w formie asystenta rodziny.

5 maja 2026r1. skarzaca ponownie zglosita si¢ do Osrodka deklarujac wole zlozenia wniosku
o0 przyznanie asystenta rodziny dla ojca i rodzenstwa. W zwiazku z obecnoscia asystenta rodziny w siedzibie
OPS umozliwiono jej bezposrednig rozmowe ztym pracownikiem. Wniosek zostal zlozony i podjeto
dziatania zmierzajace do rozeznania sytuacji rodzinnej.

Komisja ustalita, iz nie potwierdzono zarzutu catkowitego braku reakcji czy odmowy pomocy.
Z przedstawionych dokumentéw wynika, ze pracownicy podjeli dzialania wynikajgce z ustawy o wspieraniu
rodziny 1isystemie pieczy zastepczej. Na spotkaniu 4 maja 2026 r. skarzaca uzyskala informacje
o procedurze ,,Niebieskie Karty” oraz o mozliwosci skierowania sprawy do sadu rodzinnego, a 5 maja
2026 r. dokonano formalno$ci w sprawie przydzielenia asystenta rodziny.

Z otrzymanego sprawozdania OPS za 2025 r. wynika iz kierowano wnioski do Sadu o wglad w sytuacje
nieletnich, finansowano dziatania zwigzane ze §wiadczeniem specjalistycznej pomocy dla rodzin, w ktorych
wystepuja problemy przemocy domowej, wyznaczono cele rozwijania funkcjonujacego systemu pomocy
spolecznej w kolejnych latach m.in. dotyczace kontynuacji realizacji dzialan zwigzanych
z przeciwdziataniem przemocy domowej na terenie Podkowy Lesnej, a w szczegélnosci kontynuacji pracy
zespohu Interdyscyplinarnego ds. przeciwdzialania przemocy domowe;.

Na podstawie dodatkowych wyjasnien Kierownika OPS ustalono, iz spotkanie ze skarzaca odbywato si¢
w obecnosci innych pracownikow, ktorzy potwierdzaja przebieg rozmowy opisany przez Osrodek.

Rownoczesnie Komisja podkresla konieczno$¢ zachowania szczegélnej staranno$ci przy przyjmowaniu
zgloszen o przemocy wobec matoletnich. Nalezy klas¢ nacisk na rzetelne informowanie o procedurach
mozliwej do uzyskania pomocy oraz wykazywac¢ si¢ duzg empatig.

1d: 222E3D86-1FBF-4301-B316-2BBBD4A2D40C. Podpisany Strona 1



Rada Miasta Podkowa LeSna przyjmuje jako wlasne stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji i uznaje skarge za bezzasadna.

Przewodniczacy Rady Miasta
Podkowa Lesna

Michal Golab
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