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Sz. P

Leslaw Kuczynski

Zastepea Dyrektora Wydzialu Kontroli
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie
ul. Florianska 10

03-707 Warszawa

Szanowny Panie Dyrektorze,

w odpowiedzi na wystapienie pokontrolne znak WK-1.431.1.27.2025 z dnia 18 czerwca 2025 r. z
kontroli realizacji zadan dotyczacych przyjmowania oraz zatatwiania skarg i wnioskéw przez
Burmistrza Miasta w Podkowie Lesnej w okresie od 1 stycznia 2024 r. do 26 marca 2025 r.,
przekazuj¢ informacj¢ o sposobie wykonania zalecen i wykorzystaniu wnioskéw pokontrolnych.

1. Dostosowanie godzin przyje¢ w sprawach skarg i wnioskéw przez Burmistrza Miasta
Podkowa Les$na do potrzeb ludnosci, zgodnie z wymogiem okreslonych w art. 253 § 3 k.p.a.
Burmistrza Miasta Podkowa Lesna wydtuzyl godziny przyjgé interesantdow w ramach skarg i
wnioskéw w poniedziatki od godziny 12:00 do godz. 18.15 Zarzadzeniem 48/2025 z dnia 24.06.2025
w sprawie zmiany Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Podkowa Lesna. Zaktualizowane
zostaly  informacje  dotyczace przyje¢ interesantow w  BIP  Podkowa  Le$na:
https://bip.podkowalesna.pl/skargi-i-wnioski.html, na stronie Urzedu Miasta
https://podkowalesna.pl/burmistrz-miasta-podkowa-lesna.html oraz na tabliczce informacyjnej
wywieszonej w widocznym miejscu w siedzibie Urzgdu Miasta Podkowa Les$na oraz zgodnie z
art.253 § 4 k.p.a.

2. Rozpatrywanie wnioskéw w terminie wynikajacym z art. 237 § 1 w zw. art. 244 k.p.a.,a w
razie niemoznoSci zalatwienia wniosku w terminie — stosownie art. 245 Kk.p.a.

Zalecenie pokontrolne bedzie realizowane — pracownicy odpowiedzialni za realizacje rozpatrywania
skarg i wnioskow zostali pouczeni o koniecznosci zachowaniu termindéw wynikajacych z art. 237 §
I wzw. art. 244 k.p.a. a w razie niemoznosci zatatwienia wniosku w terminie — stosownie art. 245
k.p.a.

3. Zawieranie uzasadnienia prawnego w zawiadomieniach o odmownym zalatwieniu wniosku,
zgodnie z art. 247 w zw z art. 238 § 1 k.p.a.

Zalecenie pokontrolne bedzie realizowane — uzasadnienia prawne w zawiadomieniach o odmownym
zatatwieniu wniosku bedg zawierane w odpowiedzi na wniosek.
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4. Zawiadomienie wnioskodawc6w o sposobie zalatwienia wniosku zgodnie z art. 244 § 2k.p.a.

Zalecenie pokontrolne bedzie realizowane — wnioskodawcy beda otrzymywali zawiadomienia o
sposobie zatatwienia wniosku.

Ponadto kazdorazowo bgdzie dotrzymywany obowigzek informacyjny dotyczacy przetwarzania
danych osobowych wynikajacych z art. 226a k.p.a.

Jednoczesnie informuje, ze pracownicy Urzedu Miasta zostali zapoznani z wynikami kontroli.
Przypomniano im takze o koniecznosci realizacji przepisow ustawy z dnia 14 czerwea 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572).
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